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1. OBJETO DELPLIEGO.

El presente pliego tiene por objeto la contratacién del servicio de limpieza integral en los centros
culturales dependientes de la Sociedad Regional de Educacién, Cultura y Deporte que seguidamente se
detallan:

- Palacio de Festivales de Cantabria (Santander)
- Filmoteca Regional de Cantabria (Santander)

El pliego define basicamente la relacién de trabajos a realizar, su frecuencia, condiciones en que debe
prestarse, materiales y maquinaria necesarios, control sobre la calidad del servicio y todas las
preseripciones de obhgado cumplimiento que llevara acabola empresa ad}udlcatarla

'Como principios generales, la prestaci(')n de los servicios de-limpieza que se pretend‘en contfata{r deben
permitir que las personas puedan utilizar los espacios objeto del presente pliego satisfactoriamente, y
al mismo tiempo garantizar las condiciones higiénicas respetando el medio ambiente.

Las especificaciones técnicas contenidas en el presenta pliego tienen la consideracién de exigencias
minimas y no excluyen cualesquiera otras necesidades para el cumplimiento de los fines del servicio.

2. AMBITO DE ACTUACION.

El servicio de limpieza se prestara en las siguientes dependencias:

- Palacio de Festivales de Cantabria (Santander)
- Filmoteca Regional de Cantabria (Santander)

El edificio del Palacio de Festivales de Cantabria, sito en Santander, calle German Gamazo, s/n, es una
instalacion multifuncional, que ademas de su actividad como teatro, con salas con capacidad para 1.670
y 570 personas, cuenta con diversidad de espacios para otros usos: oficinas, sala 30 afios, sala de juntas,
cafeteria, etc.

En total consta de una superficie construida de 14.625 m2, con diversos acabados consistentes
principalmente en suelos de marmol, moqueta, madera y lin6leo. En el anexo II. PT se especifica con mas
detalle las distintas estancias asi como especificar las diversas tareas y sus respectivas frecuencias de
los trabajos a realizar, entendido como minimos.

El edificio de la Filmoteca Regional de Cantabria, sita en Santander, calle Bonifaz, 6, consta de una
superficie construida de unos 600 m2, en el que se cuenta con espacios destinados a diversos usos y
actividades, tanto como un teatro/sala de proyeccion, como oficinas, cafeteria, etc. Las superficies segiin
su uso presentan suelos de marmol, madera, moqueta,... [gualmente, en el anexo II1.PT se detallan las
distintas labores y las frecuencias de limpieza de las mismas, entendidas como minimos.
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3. RELACION DE ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN EL SERVICIO DE LIMPIEZA

3.1. GENERALES

a)

b)

g)

h)

j)

k)

El adjudicatario debera garantizar la prestacién de servicios en todo momento, disponiendo y
organizando el personal necesario, y cubriendo tanto los posibles ausencias, descansos,
vacaciones, permisos o bajas del personal en todo momento.

Sera obligacion del adjudicatario informar y formar al personal a su cargo en la forma en que
debe realizarse la limpieza de las distintas zonas a su cargo, en especial al personal que pueda
cubrir bajas, permisos o vacaciones.

Todos los medios auxiliares precisos y necesarios para la prestacion- del servicio ‘seran
facilitados por el ad]udlcatarlo tales como escaleras, senahzac1on vertical, medldas de
seguridad, etc... : ,
Los trabajos deberan realizarse sin que 1nterf1eran en el desarrollo de la act1v1dad normal de las -

. instalaciones.

El adjudicatario deberd cubrir toda amphac1on de servicio que con caracter extraordmarlo fuera
necesaria, previa comunicacién con la debida antelacién, facturdndose esta conforme a igual
precio hora que el ofertado para servicio regular.

El adjudicatario debera efectuar la recogida diaria de papeleras en bolsas adecuadas, asi como
los residuos que puedan producirse por la ejecucién de obras o trabajos menores en el interior
de los edificios, asi como los residuos procedentes de los talleres, procurando una retirada
selectiva que permita el reciclado.

Los aseos deberan ser limpiados en su integridad, de modo que se encuentren
permanentemente en perfecto estado de limpieza, garantizandose la reposicién permanente de
papel higiénico, toallas y jabén en los dispensadores.

El adjudicatario debera colocar los residuos retirados en los lugares o medios dispuestos por el
servicio de basuras para su recogida.

Se incluye dentro del contrato la limpieza interior y exterior del edificio, espacios y ventanales,
limpieza antigrafitti de la fachada, desinsectacion y desratizacion.

El adjudicatario garantizara la provision permanente de los materiales y productos de limpieza
necesarios, en caso de falta de alguno de ellos la Sociedad tendra derecho a adquirirlos y
descontar de su facturacion el importe del producto.

La Sociedad, a través del responsable del contrato podra comprobar la ejecucién y adecuacién
de la limpieza efectuada.

La Sociedad se reserva el derecho de pedir la sustitucion de alguna de las personas de la plantilla
si considera que su actitud o comportamiento no resulta adecuado, asi como la modificacion de
métodos o sistemas de trabajo si considera que no se ajustan a lo requerido.

De forma mensual, junto con su factura, el adjudicatario deberd presentar un informe en el que
recoja la actividad desarrollada, zonas limpiadas y frecuencias, posible modificaciones o ajustes
del programa de trabajo, asi como incidencias o anomalias que se hayan producido o encontrado
en las instalaciones.

Al inicio del contrato, el adjudicatario entregara la relacién nominal del personal que prestara el
servicio, con expresion de su DNI, lugar y horario de trabajo, as{ como cualquier modificacién
que se produzca con posterioridad.

A requerimiento de la Sociedad el adjudicatario presentard, junto con la factura mensual los
boletines de cotizacion a la Seguridad Social, donde conste la relacién de trabajadores y su
cotizacion a la misma, sefialando los trabajadores adscritos al servicio de limpieza de este Pliego.
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3.2. DOTACION DE MATERIAL

2)

b)

El ad]udlcatarlo debera proporcionar todo el utillaje, maqumarla ‘productos de hmpleza y
material que sea necesario y preciso para la buena ejecucién del servicio, tales como bolsas de
basura, cepillos, productos de limpieza, cubos, recogedores, escobas, fregonas, carros de
transporte, aspiradoras. Todos los transportes que motiven el suministro de ese material se
entienden comprendidos dentro del precio del contrato.

La propuesta técnica del licitador deberd incluir una relacién de utllla]e y maquinaria que
pondra a disposicién del contrato. Este material deberd estar a disposicién del contrato,
disponiendo el adjudicatario las medidas necesarias para su sustitucion, en caso de averia o
deterioro. Se acompafia como Anexo I.PT. una relac1on minima de material que debe aportar
para la ejecucidn del contrato.

El adjudicatario dotara al personal de carros rodantes de tamafio adecuado que permita su

_transito por las zonas y espacios de los edificios incluyendo todo el material necesario (cubos,

fregonas, etc...) y estara obligado a su reposicién en caso de desperfecto o deterioro.
Toda la maquinaria, utillaje, medios, y productos de limpieza que se utilicen deberdn cumphr las

normas.comunitarias sobre etiquetado y normalizacién, debiendo conservar en los envases

informacién relacionada con los riesgos del producto.

Como norma general todos los productos seran especxﬁcos para diferentes ‘tratamientos de
limpieza teniendo en cuenta la superficie y lugares de aplicacién.

El adjudicatario deberd proveer los productos quimicos, detergentes, desinfectantes,
decapantes, champus, ceras, etc.., necesarios para la correcta prestaciéon del servicio,
disponiendo de un stock adecuado almacenado en cada edificio, correctamente identificados, y
ordenados y agrupados en la medida de lo posible.

Todos los productos dispondran de su correspondiente ficha técnica y sanitaria actualizada.
Todos los productos que pueda emplear el adjudicatario en la ejecucidn del contrato deberan
ser biodegradables, no téxicos, no cancerigenos, ni mutagénicos, y que no dafien la capa de
ozono, envasados en recipientes reciclables.

El almacenaje de los productos, enseres, maquinaria, y carros de limpieza, especialmente a la
finalizacion de la jornada, se realizara en los lugares asignados para ello, debiendo estar en
debidas condiciones de orden y limpieza.

3.3 UNIFORMES Y MEDIOS DE PROTECCION

a)
b)

c)

d)

Todo el personal que preste servicios para el adjudicatario en la ejecucion del contrato debera
ir uniformado.

El adjudicatario deberd suministrar los uniformes, siendo de su cuenta en coste que ello pueda
conllevar.

En todo momento debera procurarse mantener el uniforme en buenas condiciones de limpieza
y correcta presentacién, debiendo sustituirse en caso de deterioro o alteraciones que
perjudiquen la imagen correcta que debe presentar cada trabajador.

El adjudicatario estara obligado a aportar los medios de proteccién, asi como los adecuados para
adaptacion que fueran necesarios para que personal pueda llevar a cabo los servicios
contratados.

3.4 CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES

a)

El adjudicatario debera conocer y aplicar toda la normativa vigente en materia de proteccién
medioambiental, implementando los siguientes principios:
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e . Trabajar de una forma respetuosa con el medio ambiente, cumphendo siempre los

. requerimientos legales aplicables.

e Promover el uso racional y eficiente del consumo de recursos naturales y minimizar los
costes de energia (electricidad, agua, etc...) como generaci6n de residuos.

e Fomentar el reciclaje y la reutilizacién de materiales cuando sea posible.

e Utilizar productos respetuosos con el medio ambiente y biodegradables.

El adjudicatario deber4d disponer de un adecuado sistema de gestién medioambiental, que

. permita una correcta clasificacion de los residuos derivados de su actividad, debiendo ser

segregados en origen y gestionando su recogida y/o retirada conforme a la normativa aplicable.
Con caracter general no se podran realizar vertidos a cualquier medio receptor, tales como red
de saneamiento, el terreno, cauces, etc..

Deberdan preverse las medidas necesarias para evitar derrames 0 goteos de productos
almacenados, disponiendo los elementos de contencion y/o impermeabilizacién que pudieran
ser necesarios, asf como en su caso absorbentes que permitan recoger las posibles derramas.
Todos los aparatos que produzcan ruido deberan dlsponer del correspondlente marcado CE y
‘respetar los hmltes de ruido aphcables

3.5 PERSONAL

a)

b)

g)
h)

Todo el personal dedicado al servicio deberd encontrarse en situacién de alta en seguridad
social, y poseer la adecuada formacién en prevencion de riesgos laborales, acorde a los trabajos
que deba realizar.

El personal asignado por el adjudicatario a cada servicio debera disponer de la formacion,
aptitudes e informacién adecuadas para el desempefio de la actividad, con dominio correcto y
completo de la lengua espafiola.

Todo el personal dedicado al servicio debera guardar una correcta imagen externa, asi como
comportamiento.

El adjudicatario deber4 asignar en cada momento el personal necesario en funcién de su
categoria y especializacién, con experiencia necesaria para desempefiar correctamente las
funciones requeridas.

Deberd procurarse continuidad en el personal que preste el servicio a fin posibilitar un completo
conocimiento de los espacios y tareas, sin perjuicios de las necesidades que puedan producirse
por ampliaciones extraordinarias, ausencias, permisos, bajas o similares.

El adjudicatario deberd disponer de un reten de trabajadores con conocimiento de las
instalaciones y procedimientos en situacién de disponibilidad que permita cubrir servicios
extraordinarios de refuerzo.

La empresa adjudicataria debera comunicar cualquier modificacién que pueda producirse en el
personal asignado al servicio.

El personal del adjudicatario deberd someterse a las normas internas y protocolos de seguridad
aplicables en las instalaciones.

3.6 ORGANIZACION DEL SERVICIO

a)

El adjudicatario bajo su autoridad e instrucciones, con la coordinacién de la Sociedad,
acomodara la organizacion del servicio a las necesidades derivadas de la programacion y
actividad de cada centro, debiendo consultar la programacién asi como el planing de actividad
para ello.
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b) Se acompafian a este pliego ' medios de  materiales

minimos (Anexo I..PT) y tablas de tareas y frecuencias minimas a desarrollar (Anexos IL.PT y

* IILPT), que deberan considerarse a la hora de establecer la correspondiente programacion, asf

d)

g)

h)

como personal que se considera necesario para ejecutarla como Anexo IV.PT.

En todo caso, el adjudicatario debera acomodar la organizacion del trabajo y recursos humanos
a las necesidades de programacion y actividades. Debera atender las necesidades estables de la
actividad de fondo de los espacios (oficinas, talleres, salas.de ensayo, etc...), acomodando parte
de los recursos a las necesidades variables derivadas de la programacién, organizando sus
recursos humanos con horarios y flexibilidad adecuados.

El adjudicatario debera disponer de un plan de limpieza en que establezca como debe realizarse
la limpieza de cada zona o espacio, asi como en su caso los medios o ayudas técnicas a emplear
para ello. Para ello tomara como referencia las actividades que aqui se relacionan y su frecuéncia
minima exigibles por cada una de las instalaciones, asi como horas de dlspomblhdad para
cobertura de eventos o circunstancias excepcionales.

La empresa adjudicataria realizard propuesta del personal necesario por cada centro cultural y
las horas semanales precisas para ejecutar las actividades y frecuencias que se relacionan.

El adjudicatario deberd designar un representante/coordinador del servicio que serd personal
de su estructura, no suleto a subrogacién, que actuard como 1nterlocutor y representante del
contratista ante el responsable dél contrato.

La prestacién del servicio debera hacerse en horario que no afecte al normal desarrollo del
trabajo y actividades que se realicen en los centros culturales, acopldndose convenientemente
al uso de los mismos, no provocando interferencias con su normal funcionamiento.

Se garantizaran medios de localizacién por parte del contratista para la cobertura de aquellos
servicios que requieran de una actuacién urgente, garantizando un sistema de disponibilidad 24
horas.

El adjudicatario deberd adoptary coordinar un sistema de control de presencia y asistencia para
sus trabajadores con los controles de seguridad existentes en los centros.

3.7 EVENTOS O CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES

a)

b)

El adjudicatario vendra a cubrir los eventos o circunstancias excepcionales que pudieran tener
lugar durante la vigencia del contrato, disponiendo el personal y medios materiales necesario
para ello.

Estos servicios seran comunicados al adjudicatario con la debida antelacién, salvo que las
circunstancias del mismo no lo hicieran posible.

Estos servicios seran incluidos en el informe mensual a presentar por el adjudicatario,
incluyéndose en la factura de ese periodo conforme al precio/hora fijado en el contrato

4. COORDINACION PREVENTIVA DE RIESGOS LABORALES EN ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA

El adjudicatario asumird las funciones de empresa principal, segiin el RD 171/2004, en lo que respecta
asu actividad y con respecto a las subcontrataciones que para la prestacion del servicio realice.

Con objeto de iniciar la coordinacién empresarial, la Sociedad remitird, tras la firma del contrato, la
informacién de los riesgos laborales existentes en los edificios donde se vaya a realizar la prestacién del
servicio.
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Por otro lado, el adjudicatario entregard a la Sociedad la siguiente documentacion:

La pérsona designada como INTERLOCUTOR entre las emprésas y medios de coordinacién.

Informacién correspondiente a los riesgos especificos de las actividades que van a desarrollar
sus trabajadores en el centro de trabajo y que pueden afectar a terceros.

Copia de la evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva de las tareas que
vayan a realizar especifica de cada centro.

Certificado del cumplimiento de la obligacién de informar y formar a los trabajadores sobre los
riesgos de su puesto de trabajo.

Certificado de las formaciones especificas en material de prevencién de riesgos laborales
(alturas manejo de plataformas elevadoras, emergencia y evacuacion, etc...)

Certificado de entrega a los traba]adores de los equipos de protecc10n individual necesarios para
el desarrollo de su tarea. : :

: Certlﬁcado de reahzamon de la v1g11anc1a dela salud de los traba]adores part1C1pantes

La persona demgnada €Omo recurso preventlvo para las tareas desarrolladas.

Documento de conformidad CE de los equipos de trabajo que se utilicen en el desarrollo de las
tareas.

Otros: Copia del seguro de responsabilidad civil de la empresa

Otros: Cotizacion a la Seguridad Social (TC1, TC2 y RETA)

Si se realizan tareas de especial peligrosidad, ademas de las medidas generales, se estableceran medidas
especificas de prevencidon y requerira la presencia de los recursos preventivos de las empresas
concurrentes o la designaciéon de una o més personas encargadas de la coordinacién de las actividades
preventivas.

Posteriormente, se establecerdn los medios de coordinacion necesarios, el intercambio de informacion,
los canales de comunicacién y las reuniones que se establezcan.

5. SEGUROS Y RESPONSABILIDAD

a)

b)

El adjudicatario serd responsable de los dafios directos e indirectos, frente a la Sociedad,
trabajadores de la Sociedad o terceros, que puedan derivarse de actos u omisiones imputables a
sus trabajadores o personas que intervengan por su cuenta en la ejecucion de las tareas previstas
en el contrato.

El adjudicatario debera poseer y mantener vigente durante toda la ejecucién del contrato, péliza
de seguro de responsabilidad civil que cubra las posibles indemnizaciones por dafios y
perjuicios materiales, personales o de otra naturaleza que pudieran derivarse de su actividad.
Igualmente, el adjudicatario debera disponer y mantener las posibles pélizas y/o garantias que
pudieran ser exigibles conforme a las normas laborales, tanto legales como convencionales, que
pudieran resultar de aplicacion.
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6. SUBROGACION DEL PERSONAL

Conforme a lo previsto en el articulo 14 del Convenio Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales y
de Limpieza Industrial para Cantabria, periodo 2018 -2020 (cédigo 39000635011981 - BOC n?
237/2018, de 5 de diciembre), el adjudicatario debera subrogarse en el personal que se acompafia -
como Anexo V.PT a este pliego, segtin la informacién suministrada por el actual prestador del
servicio.

sRUbroNTRATIGON s e

a)

El adjudicatario podra subcontratar las siguientes actividades:

e Desinsectacion
e Desratizacion.

- e Medios auxiliares

El adjudicatario deberd comunicar con cardcter previo por escrito a la Sociedad la intencién de
subcontratar, identificando la concreta prestacién, asi como la identidad del subcontratista,
justificando que dispone de aptitud para poder ejecutarla.

El adjudicatario respondera ante la sociedad de la correcta ejecucién de la prestacién
subcontratada ante la Sociedad.

El recurso a la subcontrataciéon por el adjudicatario no supondra para la Sociedad incremento
extraordinario alguno respecto del precio del contrato.

El adjudicatario debera acreditar a la Sociedad el cumplimiento de sus obligaciones de pago
frente a los subcontratistas.

En Santander, a 18 de noviembre de 2021

El Consejero Delegado de la Sociedad
Regional de Educacién, Cultura y Deporte

D. Mario Iglesias Iglesias
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MEDIOS MATERIALES MINIMOS

ANEXOILPT -

TABLA DE TAREAS Y FRECUENCIAS A DESARROLLAR EN EL PALACIO DE FESTIVALES DE
- CANTABRIA. ’ e o

Tareas minimas.

TABLA DE TAREAS Y FRECUENCIAS A DESARROLLAR EN LA FILMOTECA DE CANTABRIA

Tareas minimas.

ANEXO IV.PT

PERSONAL NECESARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

ANEXOV .PT

PERSONAL COMUNICADO POR AL ACTUAL PRESTADOR DEL SERVICIO CON DERECHO A
SUBROGACION.



Sociedad

cultura « educacién » deporte

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, POR LA SOCIEDAD REGIONAL DE
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE, DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DEL
PALACIO DE FESTIVALES Y FILMOTECA REGIONAL DE CANTABRIA

. ANEXOLPT

MEDIOS MATERIALES MiNIMOS PARA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS
Se considerada imprescindible y obligatoria la aportacion del siguiente material:

- Carros de limpieza (minimo 4 unidades)

- Aspiradoras de mano (minimo 3 unidades)

- Madquina de lavado de moqueta (minimo 2 unidades)
- Abrillantadoras rotativas (minimo 2 unidades)

- Aspiradoras de agua industrial (minimo 1 unidad)

- Hidrolimpiadora Karcher HD (minimo 1 unidad)

- Telescopicas limpiacristales (minimo 2 unidades)

- Escalera baja de 4 peldafios (minimo 2 unidades)

- Escalera tijera alta de 8 peldafios (minimo 2 unidades)
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Sociedad

cultura + educacién « deporte

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, POR LA SOCIEDAD REGIONAL DE
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE, DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DEL
PALACIO DE FESTIVALES Y FILMOTECA REGIONAL DE CANTABRIA

~ ANEXO IV.PT

PERSONAL CONSIDERADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

CATEGORIA EFECTIVOS JORNADA ANUAL TOTAL HORAS/ANO
Limpiador/a 5 1.704,00.- - 8.520,00.-
Pedn Especialista 2 1.704,00.- | 3.408,00.-

Se ha considerado para la prestacion del servicio un total de 11.928,00.- horas anuales,
desglosadas en 8.520,00.- horas en la categoria de limpiador/a, y 3.408,00.- en la de pedn
especialista.

El nimero de trabajadores por categoria es una cifra orientativa adoptada de cara a realizar el
célculo de necesidades, pero no es una cifra obligatoria ni vinculante para el licitador que podra
ordenar los recursos que precisen la ejecucidn de las tareas necesarias para ejecutar los servicios
licitados conforme a las especificidades de su programa de trabajo, sin perjuicio de lo previsto
en las normas laborales que resulten de aplicacion.



ANEXO V.PT.

CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, POR LA SOCIEDAD REGIONAL DE
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE, DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DEL
PALACIO DE FESTIVALES Y FILMOTECA REGIONAL DE CANTABRIA

RELACION DE PERSONAL CON POSIBLE DERECHO A SUBROGACION SEGUN

COMUNICACION DEL ACTUAL CONTRATISTA

Categoria Antigiiedad | Contrato Helras) Observaciones
semana

Limpiador/a 21/02/2001 100 30]---
Limpiador/a 01/01/1994 100 271|---
Limpiador/a 19/01/2015 189 36]L.T.
Limpiador/a . 17/05/2019 289 36|I.T. .
Limpiador/a 20/07/2021 510 36|sustitucion I.T.
‘Limpiador/a 18/08/2021 510 36/|sustitucion I.T.
Limpiador/a 05/03/2018 289 6[---
Limpiador/a 30/06/2020 510 30]---
Pedn especialista 10/11/2016 230 35|Plus peligrosidad




